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Guia de instalacién de Médulo Sendu en % PrestaShop

Las funciones que dispone el Mdédulo son las siguientes:

A Tarificador: Muestra las tarifas de Sendu, de acuerdo los couriers que tienes configurados, y a

las dimensiones que tienes cargadas para cada producto en tu tienda virtual. En caso de que

el carrito de compras contenga mas de un producto, la cotizacion se hace por la suma de los
volumenes individuales.

B Creacion de despachos: Traspasa la informacién de la compra desde Prestashop hacia la

plataforma, creando un despacho automaticamente en Sendu, cada vez que un comprador

pase por una compra. Posteriormente, deberds entrar a Sendu y “Crear las etiquetas” de los
despachos, pudiendo hacer las modificaciones que quieras en ellos, antes de crearlas.

Sigue estos pasos para instalar y configurar el Médulo:
En tu panel de administrador de Prestashop:

@ Médulos > Module Manager > Subir un médulo
Cargando el archivo .zip que te proveera un ejecutivo de Sendu. Este archivo no debe
descomprimirse. Sigue los siguientes pasos de la imagen:

3 Presthhop 1767 Acceso rapido = Q, Buscar (p. e referencia de producto, ne @ Vermitienda Li J‘:.«E, e

& Subir un médulo ’

Module Manager / Modulos

Gestor de maddulos m

O~ Conectarse a Addons Marketplace Ayuda

PERSONALIZAR

Mo o5 "
Megies Madulos Alertas Actualizaciones

Categoria Estado Acclones agrupadas

Todas las Categorias v Maostrar todos los madulos b
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Subir un maédulo

Arrastra el archivo del médulo aqul

Subir un modulo x

C

Instalande modulo...

Aparecera esta imagen cargando:

@ Médulos > Module Manager
Debes ir hasta el final de la pagina y poner “configurar”

Module Manager / Madulos

Gestor de modulos & Subir un médulo © Conectarse a Addons Marketplace Ayuda ‘
PERSONALIZAR
|
Midulos

Madulos Alertas Actualizaciones

r—

PrestaShop

Plataformas especializadas

No tienes ningun modulo en « Spedialized Platforms ».
Descubre los modulos mas vendidos de esta categoria enla pagina spec

o
[N
- i
®
© «

Otro

SendU Transportista
w201 -de Do you have an e-commerce? We pick up and deliver for you, Configurar
Softwareagil We make it very easy. =

CONFIGURAR
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Configurar (CIN = < &

SendU Transportista Atrds  Traducle  Comprabar actualizaciones  Configurar los hooks

45 CONFIGURACIONES

Descripcidn: Calcular fos costos de envio segin el origen y el desting

VU 1D de operador generado: 3

SendUURL % https://appsendu.d Mantener siempre esta URL

PERSONALIZAR

sendJ Email & email@email.com Escribir usuario de Sendu con el cual inicia sesién

(7 P

Token Sendl | % y-exUiroALgW-bhHBe Token debe ser entregado por un ejecutiv@ sendu

Seleccione el estado del pedido | Pago aceptado ; Seleccione el estado que desee para generar la orden en Sendu

iCobertura perdida? Mantener siempre “NO”, la cobertura se contratara desde la plataforma

JActivar registros de incidencias? Se recomienda dejar en “S|”

¢Usar precio con impuestos? “ Se recomienda dejar en “SI”, lo que indica que incluye IVA

=

Cancelar Guarda

! 3 Verifica que tus productos tengan las dimensiones correctas para que el tarificador opere de
manera correcta (en centimetros y Kg).

Customizable mug Productoe ¢ | [3]

VENDER
< Ajustes basicos Cantidades @ pr SEOQ Opciones
o
Dimensién del paquete
Ajusta los costos de envio especificando las dimensiones del producto.
Anchura tura Profundidad Pesa
10 cm 10 cm 10 cm 1 kg

Plazo de entrega [Z]

Ninguna

®

[l vistaprevia TSN (9% m-
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Verifica que no hayas instalado otro médulo, relacionado con envios que pueda generar conflictos.

Adicionalmente, se recomienda no tener otros médulos que usen “Comunas” ni “Rut” de Chile.

) &)

En tu cuenta de Sendu:

Solicita a soporte@sendu.cl la “Activacion Opcién Médulo Prestashop”, con lo cual aparecerd
en tu cuenta de Sendu, un nuevo menu “Configurar cobros por envios”

En este menu, podras establecer como le quieres mostrar las tarifas a tu comprador en tu tienda.
Tienes 2 opciones:

®
-
-

a) Mostrar las tarifas netas que : o .
_ ) Configuracion de pagos por envio
Sendu Cotiza, agregandole o € vnliat
sacandole un porcentaje.
(Ejemplo: 100% es la tarifa iComo le cobraras a tus clientes?
original neta. Para ponerlo con ' Quiero qué s I8 muskstie y 56 b8 cobre Un % de ko que M cobra & courier, aplicatle & todos los servicios
IVA, recomendamos poner El's e 9 ) & (Puade ser menar, iqual & mayor que 100%)
119%) Quiern que se le muestre y se le cobre un valor fijo por regitn, que yo defino, independiente del tipo de servicio

Configuracion de pagos por envio

& b

iCamo (e cobrards a tus clientes?

) QLBEND U B B MUESENE y B8 S GORE LN N A2 9 DUS M Sobr B caurier, SPRSEDI & 15862 08 BENVIZISE

b) Mostrar tarifas fijas por regién O i 5l S A A
Reghin Costa Acciones
teotropolitana oe Santage 8 it
dvica y Pasinacota & =omo

Tarapoes 5
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Configuracion Rapida
& Vit

@ Valida que tengas encendido al
menos un courier para cada regién,

de otro modo, no mostrarad ninguna
tarifa en tu tienda, para las comunas
de esa region.

En las tablas siguientes puedes revisar la informacion de valo

o] chilexpress

© “Wonrreps

c) Configuraciones adicionales en Prestashop

Para lograr una mejor experiencia del Shopper, recomendamos realizar estas modificaciones. Con ellas,
lograremos que el checkout luzca de mejor manera y los campos queden con los nombres adecuados.

MNombre Pedro Nombre Pedro

Apellidos Picapiedra Apellidos Picapiedra

MNumero de RUT (11555999-0}
identificacion fiscal

Empresa Opcional
Empresa Upcional

Calle
Direccidn

Numeracion
Direccion COpciona

Complementaria

Complemento

;::l.Jc o

Pais

Chile <]

Pals Chile "

Comuna por faver, seleccions -

Ciudad
Ciudad :
Cadigo postal/Zip Opcional
Codigo postal(Zip Opcional
Teléfono

Telefono

Guia de instalacién de Médulo Sendu en Prestashop 7S=NDU | sendu.cl




Para hacer esto, debes ir a Internacional > Traducciones

< Presthhop 1767 Accesn répido = Q, & @ vermitienda 14 %G) &%

Internacional / Traducclones

B Modificar traducciones

Agui puedes modificar las traduccion de cada linea de texto perteneciente a Prestashop.
@ En primer lugar, selecciona un tipo de traduccion {como "Back office” o "Modulos instalados") y, a continuacion,
selecciona el idioma en el que quieres traducir las cadenas de texto.

Tipo de traduccion Traducciones de temas Elegir “Temas” =
Selecciona tu tema classic Seleccionar el tema instalado s
[ Selecciona tu idioma Espaniol {Spanish) Asignacion de Idioma = | ]

# Modificar

Trad ucciones Madules y servicios recomendados | Ayuda |

Luego vamos a esta ruta: Shop > Forms > Labels

Aqui cambiaremos el nombre a estos campos:

Identification number

RUT (11555999-0)

Antes decia “Numero de identificacion fiscal”

Shop > Forms > Labels

Address

Calle Antes decia “Direccion”

Shop = Forms > Labels

Address Complement

Numeracién

: Shop = Forms= = Labels

Other

Antes decia “Direccién complementaria”

Complemento

Antes decia “Otros”

Shop = Forms = Labels

State

C .
TN Antes decia “Estado”

Shop > Forms = Labels
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El siguiente paso es establecer los campos obligatorios en el checkout. Esto es para que la orden se
pueda crear en Sendu, ya que usa campos obligatorios como el rut, la calle, la numeracion, comple-
mento de la direccién, e-mail, etc.

Esto lo haces en:
Clientes> Direcciones > Establecer los campos requeridos para esta seccidn

Q. uscar @ Varmitiends 5 -JJ B

Q - @

Afadii nueva direccsn  Wbdulos y Serviciog recomendados  Ayuda

Direcciones

[OL."--l::'.‘:'--l 0% CAMPDS rEQUErIdos ParTa esta Seccior ]

& CAMPOS REQUERIDOS

En el checkout es “Numeracién”

En el checkout es “Complemento”
En el checkout es “Teléfono”

El Ultimo paso, es ordenar como se muestran las comunas en el checkout para el shopper.
Para esto, deberas solicitar al equipo de programacién o administrador Web, que pueda ingresar al
servidor y buscar el archivo State.php, en la siguiente ruta:

/public_html/classes/State.php

En State.php, buscar el siguiente texto: “getStatesByldCountry” y agregar lo gque se marca en verde,
unas filas mas abajo.

El texto a agregar es: “ .’ order by nhame ASC”

public static function|getStatesByIdCountry($idCountry, Sactive = false)
if (empty($idCountry)) {
die(Tools::displayError()):
|

return Db::getlnstance () ->sxscutes

. _DB _PREFIX . 'state' s

WHEHE s. id co

suntry s = - {int} SidCountry . (Sactive ¥ ' AND s.active = 1' : "'} |.' order by names ASC!
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¢Como funciona el Médulo entre Sendu y Prestashop?

A Tarificador: El tarificador muestra la tarifa neta que entrega Sendu, para ello debes
asegurarte de que le estés cobrando el IVA a tu cliente final, en tu tienda. La tarifa
se calcula con las dimensiones que tienes cargadas en Prestashop y los couriers que
tienes prendidos en Sendu. En caso de tener 2 o mas productos en el carrito, se

sumaran los pesos y los volumenes unitarios, para calcular el valor final del envio.

B Generador de orden: La generacion de la orden se ejecuta al cambiar el estado del
pedido, por que ud haya seleccionado al instalar el médulo. En esta acciodn, se tras-
pasard inmediatamente la informacidon del comprador a Sendu y se creara una
orden con su informacion (Nombre, teléfono, direccidon, etc..) Una vez actualizados
los estados de los pedidos, solo tienes que generar la etiqueta en Sendu y entregar

los paquetes al Courier!

Acabas de experimentar la forma mas simple de enviar

Solo preocupate de seguir vendiendo, y iDISFRUTA!
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La forma mas simple de enviar
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